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[bookmark: _Toc534375292]KURUM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU

[bookmark: _Toc534375293]1. KURUM HAKKINDA BİLGİLER
[bookmark: _Toc534375295]Siirt Üniversitesi TÖMER, dünyanın önde gelen dil ve kültür merkezleri örnek alınarak, Yabancılara Türkçeyi öğretmek, Türkiye’yi ve Türk kültürünü tanıtmak, yurt dışında yaşayan ve ülkeye dönen Türk çocuklarına ve diğer isteklilere Türkçe öğretmek amacıyla “Türkçe Öğretim Merkezi (TÖMER)” adıyla 2014 yılında kurulmuştur. Üniversite bünyesinde açılacak bütün ön lisans, lisans ve yüksek lisans programlarına yurt dışından alınacak öğrencilerin dil öğretimlerini sağlayabilmeleri bu merkez sayesinde gerçekleşmektedir.

Dil öğrenmenin önemli bir ihtiyaç haline geldiği modern dünyada, insanların büyük bir kısmı birden fazla dille iletişim kurabilmektedir. Genel anlamda günlük yaşantı, kültürel faaliyetler, turizm ve göç gibi sebeplere bağlı olarak ortaya çıkan bu durum, geleceğin dünyasında daha da önem kazanacaktır. Bu itibarla Siirt Üniversitesi bünyesinde kurulan TÖMER, sevgi ve barış dili olan Türkçeyi öğrenmek isteyen yabancılar için önemli fırsatlar sunmaktadır. Merkez kabul görmüş öğretim model ve yöntemlerinin rehberliğinde, modern eğitim teknolojinin bütün imkânlarını katılımcıların hizmetine sunmak amacıyla kurulmuştur.
http://tomer.siirt.edu.tr/
1.1 İletişim Bilgileri 

[bookmark: _Toc534375296]Müdür Doç. Dr.Yılmaz AKDEMİR
Telefon: (0484) 212-1111 / 3475/3476
Cep Tel: 0 542 601 56 49
Kurumsal E-Posta : tomer@siirt.edu.tr
E-Posta :yilmazakdemir @msn.com

1.2 Tarihsel Gelişimi 
Siirt Üniversitesi TÖMER, dünyanın önde gelen dil ve kültür merkezleri örnek alınarak, Yabancılara Türkçeyi öğretmek, Türkiye’yi ve Türk kültürünü tanıtmak, yurt dışında yaşayan ve ülkeye dönen Türk çocuklarına ve diğer isteklilere Türkçe öğretmek amacıyla “Türkçe Öğretim Merkezi (TÖMER)” adıyla 2014 yılında kurulmuştur.

Müdürlüğümüz bünyesinde Türkçe Kursuna başvuran toplam öğrenci sayısı 103’tür. Aktif olarak Türkçe öğrenimi gören toplamda 103 yabancı uyruklu öğrencimiz bulunmaktadır. Bunlardan 69’u erkek öğrenci, 31’i  kız öğrencidir. Suriye, Mısır, Türkmenistan, Fas, Burundi, Yemen, Ukrayna, Özbekistan, Somali, Bangladeş, Gana, Filistin, Burma, Ethiopia ve Pakistan gibi ülkelerden gelen yabancı uyruklu öğrencilerimiz Türkçe öğrenimi görmektedir.
 







	Yıllara Göre Yabancı Uyruklu  Öğrenci Sayıları
	

	Yıllar
	2014 -2015
	2015-2016
	2016-2017
	2017-2018
	2018-2019
	2019-2020
	2020-2021

	Öğrenci Sayıları
	60
	30
	32
	46
	104
	103
	
59

	Toplam
	60
	30
	32
	46
	104
	103
	
59










	Yıllara Göre Başarılı Olan Öğrenci Sayıları
	
	

	Yıllar
	2014-2015 
	2015-2016 
	2016-2017
	2017-2018 
	2018-2019 
	2019-2020
	2020-2021

	Öğrenci
Sayıları
	23
	 24
	 21
	37
	49
	78
	43

	Toplam
	23
	 24
	 21
	37
	49
	78
	43






[bookmark: _Toc534375297]1.3 Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri 

Misyon 
*Yabancılara Türkçe öğretimi konusunda yapılacak her türlü faaliyete destekte bulunmak.
*Yabancı öğrencilerin Türkçeyi öğrenebilecekleri sınıf ortamları oluşturmak.
*Türk dilini sadece dil öğretimi olarak düşünmemek, aynı zamanda dille birlikte kültürümüzü de öğrencilere aktarmak ve bu amaçla sınıf dışı faaliyetler düzenlemek.
*Hem Türkiye’de hem Türkiye dışında faaliyet gösteren dil öğretim merkezleri ile ilişkiler kurarak dil öğretimi konusunda bilgi paylaşımı yapmak.
*Yabancılara Türkçe öğretimi konusunda akademik çalışmalara ortam hazırlamak.
*Üniversitemiz bünyesinde Yabancılara Türkçe Öğretimi Yüksek Lisans programına uygulama çalışmalarında yardımcı olmak.

Vizyon 
Bir dilin yabancılara öğretiminde gerçekleşecek çalışmalar hem kurumsal hem de uygulama olarak nitelikli olmalıdır. Bu durumun farkında olarak Türkçeyi yabancılara öğretirken bilimsel ve çağdaş gelişmelerin ışığında, Avrupa Dilleri Ortak Çerçeve Programına uygun olarak eğitim ve öğretim faaliyetlerini gerçekleştirmektir. Siirt Üniversitesi TÖMER, bu alanda çalışmalar yapmak, dil öğretiminde yeni gelişmelere ve uygulamalara ulaşmayı hedeflemektedir.






Birim Amaç ve Hedefleri

Merkezlerin bu bölümlerde yürütülen programların amaçladığı mesleklere yönelik hazırlayıcı ve destekleyici katkıları;

a)Türkiye Cumhuriyeti Hükümeti’nin yaptığı ikili anlaşmalar çerçevesinde Dışişleri Bakanlığı, Milli Eğitim Bakanlığı, üniversitelerin ilgili birimleri ve diğer kamu kurum ve kuruluşları ile ortak dil eğitim-öğretimi, araştırma ve yayın faaliyetlerinde bulunmak;

b) Milli Eğitim bakanlığı ve ilgili bakanlıklar tarafından yurt içinde ve yurt dışında Türkçeyi öğretmek üzere görevlendirilen öğretim elemanları ve öğretmenler için kurslar açmak, staj yaptırmak, görev yapacağı ülke ile ilgili tanıtıcı ve rehber yayınlar vermek;

c) Türkçeyi daha iyi şekilde öğretmeyi, Türkçeyi ve Türk kültürünü güzel şekilde tanıtmayı teşvik amacıyla yurt içi ve yurt dışındaki öğretim elemanlarına ve öğretmenlere ödüller vermek;

d) Ana dil olarak Türkçenin eğitimini ve öğretimi konusunda programlar hazırlayıp yöntemler geliştirmek, bu konu ile ilgili yurt içi ve yurt dışındaki çeşitli kurum ve kuruluşlarla koordineli çalışmalar yapmak;

e) Üniversitedeki Türk Dili ve Edebiyatı ile filoloji bölümlerinde uygulanan dil öğretimi metotlarını geliştirmek için çalışmalarda bulunmak;

f) Turizm bakanlığı, Kültür Bakanlığı ve TRT vb. ilgili kuruluşlarla işbirliği yapmak, Türkçeyi öğreten ve Türkçeyi tanıtan film, videokaseti, bantlar hazırlamak kitaplar ve broşürler yayınlamak;

g) Üniversitelerdeki Türk Dili ve Edebiyatı bölümleri ile benzer birimlerin son sınıf öğrencilerine ve mezunlara mesleki tecrübeye yönelik eğitim programları düzenlemek;
 
h) Türk dili öğretiminin daha verimli hale getirilebilme için Türkçe ile yabancı diller arasında karşılaştırmalı çalışmalarda bulunmak;

ı) Dil öğretimi metotlarıyla ilgili araştırma, inceleme ve uygulamalar yapmak;

i) Yurt dışında yaşayan Türk çocuklarına, Türk dilini gereği kadar öğrenebilmeleri için kısa süreli uyum kursları düzenlemek;

j) Bilimsel çalışmaları desteklemek amacıyla çeşitli dillerde çeviriler yapmak;
k) Dil sınavları düzenlemek;
l) İlk ve orta öğretim öğrencilerinin yabancı dillerini geliştirmeye yönelik sosyal ve kültürel destekli kurslar açmak.

http://tomer.siirt.edu.tr/detay/hedefledigimiz-amaclar/182145.html




      
[bookmark: _Toc534375298]1.4 Eğitim-Öğretim Hizmeti Sunan Birimleri

Dil öğrenmenin önemli bir ihtiyaç haline geldiği modern dünyada, insanların büyük bir kısmı birden fazla dille iletişim kurabilmektedir. Genel anlamda günlük yaşantı, kültürel faaliyetler, turizm ve göç gibi sebeplere bağlı olarak ortaya çıkan bu durum, geleceğin dünyasında daha da önem kazanacaktır.
Bu itibarla Siirt Üniversitesi bünyesinde kurulan TÖMER, sevgi ve barış dili olan Türkçeyi öğrenmek isteyen yabancılar için önemli fırsatlar sunmaktadır. Merkez kabul görmüş öğretim model ve yöntemlerinin rehberliğinde, modern eğitim teknolojinin bütün imkânlarını katılımcıların hizmetine sunmak amacıyla kurulmuştur.

http://tomer.siirt.edu.tr/detay/turkce-dil-kursu/916973.html
http://tomer.siirt.edu.tr/detay/dil-ogretimi/974958.html

[bookmark: _Toc534375299]1.5 Araştırma Faaliyetinin Yürütüldüğü Birimleri

	Etkinliğin Adı
	Tarihi 
	Yapılış Yeri 
	Sonuçlar 

	Yedi İklim Türkçe Seti Kitap Alımı 
	2019-2020
	Siirt Üniversitesi
	Yunus Emre Enstitüsü tarafından hazırlanan “Yedi İklim Türkçe Setinde” yetişkinlerin yabancı dil olarak Türkçe öğrenme ihtiyaçlarına uygun metin ve görsel seçimine özen gösterildiğinden dolayı kitap alımlarımız Yunus Emre Enstitüsünden yapılmaktadır.  

	4 Dilli Resimli Sözlük Alımı
	2019-2020
	Siirt Üniversitesi
	TÖMER'de öğrenim gören öğrencilerimize İngilizce-Arapça-Rusça-Türkçe olarak hazırlanan resimli kavram sözlüğü ücretsiz olarak dağıtıldı. 



[bookmark: _Toc534375300]1.6 Yükseköğretim Kurumunun Organizasyonel Şeması

[bookmark: _Toc534197266][bookmark: _Toc534197441][bookmark: _Toc534375301]Kurumun organizasyonel yapısı, yönetsel birimleri, daire başkanlıkları, koordinatörlükler, ofisler, varsa danışma kurulu, paydaş ilişkileri yönetimi vb. birimlerin yapılanmasına ilişkin özet bilgilere bu bölüm altında yer verilmeli, ek bilgi ve veriler ise kanıt olarak sunulmalıdır. 


 TÖMER Yönetim Kurulu

	BAŞKAN 
	Doç.Dr. Yılmaz AKDEMİR

	ÜYE
	Prof. Dr. Koray ÖZRENK

	ÜYE
	Doç.Dr. Erhan AKIN

	ÜYE
	Doç. Dr. Rezan KARAKAŞ

	ÜYE
	Doç. Dr. Adnan ALKAN

	ÜYE
	Dr. Öğr. Üyesi Seyfettin KAYA

	ÜYE
	Doç.Dr. Ata PESEN


http://tomer.siirt.edu.tr/yonetim/yonetimkurulu-36575.html
[bookmark: _Toc534375302]



2. KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ


Kalite Politikası

Müdürlüğümüz, vizyon ve misyon değerleriyle uyumlu; doğal kaynaklarımıza ve tarihi mirasımıza sahip çıkan, çevreye ve insana saygıyı sürekli kılan, uluslararasılaşma sürecine önem veren, yerel, bölgesel, ulusal ve uluslararası düzeyde topluma katkı sunan bir üniversite olmak amacıyla kalite politikasını oluşturmaktadır. Bu doğrultuda; 
· Evrensel değerler ışığında bilgi üreten, özgüven ve sorumluluk duygusunu taşıyan, araştıran, sorgulayan, yenilikçi, sosyal ve kültürel niteliklere sahip bireyler yetiştirmeyi, 
· Uluslararası standartlarda eğitim-öğretim ve araştırma faaliyetlerini gerçekleştirmeyi ve kurumumuzdaki tüm süreçlerde etkin kalite yönetim sistemleri oluşturmayı, uygulamayı ve yürütmeyi, 
· Üniversite-sanayi işbirliği ile bilgi ve teknoloji üretmeyi, yaygınlaştırmayı ve toplumsal kalkınmaya katkıda bulunmayı, 
· Bölgesel ve ulusal kalkınmaya dayalı öncelikli alanlara yönelik toplumun refah ve gelir düzeyini artırıcı araştırma faaliyetlerine önem vermeyi, 
· İç ve dış paydaşlarla güçlü ve sürdürülebilir bir ilişki içinde olmayı ve sunulan hizmetten yararlananların memnuniyetlerini ölçmeyi ve sürekli iyileştirmeyi, 
· Tüm süreçlerde şeffaf, hesap verilebilir ve mevzuata uygun bir anlayışı hâkim kılmayı, taahhüt eder.
· Uluslararası protokoller ve elde edilen sonuçlar

Birimiz Kalite Politikasında  üniversite kalite politikası esas alınmıştır.

2.1 [bookmark: _Toc534375304]Yükseköğretim Kalite Komisyonlarının Görev, Sorumluluk ve Faaliyetleri; 
Kurumun kalite güvencesi sisteminin kurulması ve işletilmesi kapsamında Kalite Komisyonunun yetki, görev ve sorumlulukları açık şekilde tanımlanmalıdır. Ayırca ISO 9001-2015 Kalite Yönetim sistemleri kapsamında birimimizde süreç yönetim kitapçığı, iş akışları, organizasyon şemaları, risk analizleri, paydaş analizleri ve görev tanımları yapılmıştır 
Kalite Komisyonu

http://tomer.siirt.edu.tr/detay/formlar-ve-dilekceler/622122945.html
http://tomer.siirt.edu.tr/dosya/personel/tomer-surec-yonetim-el-kitabi-siirt-2018713151611522.docx



	Birim Kalite Komisyonu

	Başkan 
	Doç. Dr. Yılmaz AKDEMİR
	yilmazakdemir@siirt.edu.tr

	Üye 
	Doç. Dr.  Ata PESEN
	atapesen@siirt.edu.tr

	Üye
	Agit  KAMEL
	akamel@siirt.edu.tr



      http://tomer.siirt.edu.tr/detay/kalite-kurulu/776233252.html

      Aşağıda yer alan hususlar, ilgili ölçüte ait iç değerlendirme raporu yazımında kullanılabilir.
· Kalite komisyonunun kurumda görev ve sorumluluklarını yerine getirmek üzere kurmuş olduğu kalite yönetim sistemi
· Kurumda kalite yönetiminden sorumlu birimlerin ve varsa, kalite komisyonunun yanı sıra, kuruma özgü kalite odaklı komisyon/danışma yapılanmalarının ve dış paydaş katılımının kalite komisyonu ile ilişkilendirilmesi
· Kurumda kalite yönetimi çalışmalarında tüm birimlerin katılımının/temsiliyetinin sağlanması 
· Kurumda kalite komisyonu tarafından kalite kültürünün benimsenmesi ve yaygınlaşması için yürütülen çalışmalar
· Kurumdaki liderlerin kurumun amaçları ve hedefleri doğrultusunda çalışanların hedef birliğini sağlama yöntemi
· Eğitim-öğretim süreçlerinde Planla-Uygula-Kontrol Et- Önlem Al (PUKÖ) döngüsünün tamamlanma düzeyi
· Araştırma-geliştirme süreçlerinde PUKÖ döngüsünün tamamlanma düzeyi
· Toplumsal katkı süreçlerinde PUKÖ döngüsünün tamamlanma düzeyi
· Yönetsel/idari süreçlerde PUKÖ döngüsünün tamamlanma düzeyi














İlgili ölçüte ait beklenen kanıtlar aşağıda listelenmektedir: 

[image: ] 


Kuruma Ait Belgeler
· Kalite Komisyonu Çalışma Usul ve Esasları
· Kalite Komisyonunun organizasyon yapısı ve üyeleri
· Kalite Komisyonunun idari destek yapılanması 
· Kalite Birimlerinin bilgi paylaşımı ortamları (web sayfası vb.) ve bu kapsamda kullanılan bilişim sistemleriyle ilgili bilgiler (listesi, kullanım amaçları ve kapsamları)
· Komisyon çalışmalarına paydaş katılımını gösteren belgeler 

İyileştirme Kanıtları
· Tüm süreçlerde PUKÖ çevrimlerinin nasıl kapatıldığına ilişkin izlenen yöntem ve uygulama örnekleri
· Kalite komisyonunun çalışmaları hakkında iç ve dış paydaşların görüşleri ile bu görüşler doğrultusunda yapılan iyileştirmeler









2.2 [bookmark: _Toc534375305]Paydaş Katılımı; 
Paydaş Analiz Formu
	Paydaş Adı
	İç 
	Dış
	Temel Paydaş
	Stratejik Paydaş
	Paydaş Sebebi
	Paydaş Beklentisi
	Etki
	Önem
	Sonuç

	Öğrenciler
	X
	 
	X
	 
	Temel Hizmet Alımı
	Mesleki Eğitim
	Güçlü
	Önemli
	Birlikte Çalış

	YÖK
	 
	X
	X
	 
	Mevzuat Gereği Bağlı Üst Yönetim
	Mevzuata Uygun Eğitim Hizmeti Sunumu
	Güçlü
	Önemli
	Birlikte Çalış

	İdari Birimler / Koordinatörlükler
	X
	 
	X
	 
	Eğitim Hizmeti Sunumu İçin Gerekli Olan İdari Süreçler
	Taleplerin Zamanında Ve Doğru Bir Şekilde Bildirilmesi
	Güçlü
	Önemli
	Birlikte Çalış

	Diğer Akademik Birimler
	X
	 
	 
	X
	Hizmet Sunumunda Bilgi, Hizmet Ve Tecrübe Paylaşımı
	Eğitim Hizmetini Geliştirmede Olumlu Katkı
	Güçlü
	Önemli
	Birlikte Çalış

	Mezunlar
	 
	X
	 
	X
	Eğitim Hizmet Alımını Tamamlama
	Kariyer Gelişimine Katkı, İşbirliği Ve Kurumsallık
	Zayıf
	Önemli
	Çıkarlarını Gözet, Çalışmalarına Dahil Et

	İş Verenler / Özel Sektör
	 
	X
	 
	X
	Stajyer / Uygulama Dersi / Mezun İstihdamı
	Gelişmiş Mesleki Donanıma Sahip İş Gücü Temini
	Zayıf
	Önemli
	Çıkarlarını Gözet, Çalışmalarına Dahil Et

	İdari Personel
	X
	 
	X
	 
	Eğitim Hizmeti Sunumunda Gerekli Olan İdari İşlemler
	İdari Faaliyetlerin Gerçekleştirilmesi İçin Gerekli Olan İmkanların Sağlanması
	Güçlü
	Önemli
	Birlikte Çalış

	Akademik Personel
	X
	 
	X
	 
	Eğitim / İdari Hizmet Sunumunu
	Eğitim / İdari Faaliyetlerin Gerçekleştirilmesi İçin Gerekli Olan İmkanların Sağlanması
	Güçlü
	Önemli
	Birlikte Çalış

	Diğer Kamu Kurumları
	 
	X
	X
	 
	Staj İmkanları, İşbirlikleri, Protokoller, Karşılıklı Çıkarlar
	Mesleki Beceriye Sahip İş Gücü, Bilgi/Tecrübe Paylaşımı, Eğitim İşbirliği
	Güçlü
	Önemli
	Birlikte Çalış

	Yurtdışı Yükseköğretim Kurumları
	 
	X
	 
	X
	Staj İmkanları, İşbirlikleri, Protokoller, Karşılıklı Çıkarlar
	Bilgi/Tecrübe Paylaşımı, Eğitim İşbirliği, Protokoller
	Zayıf
	Önemli
	Çıkarlarını Gözet, Çalışmalarına Dahil Et

	Akreditasyon Kuruluşları
	 
	X
	 
	X
	Akreditasyon Talepleri
	Akreditasyon Şartlarının Sağlanması
	Güçlü
	Önemli
	Birlikte Çalış


[bookmark: _Toc534375306]3. EĞİTİM - ÖĞRETİM 
Siirt Üniversitesi TÖMER’de dil öğretimi, alanlarında uzman öğretim elemanlarıyla, 20 kişilik sınıflarda gerçekleştirilir. Sınıflarda sıralar “U” düzenindedir. Bu düzende,  her öğrenci, öğretmenine ve tahtaya eşit uzaklıktadır. “U” düzeni, öğrencilerin birbirlerini ve öğretmenlerini rahatlıkla görebilmelerine ve bire bir iletişim kurabilmelerini sağlar.
     Siirt Üniversitesi  TÖMER’de dil öğretimi, dört temel dil becerisinin (okuma, dinleme, konuşma, yazma) eş zamanlı olarak geliştirilmesine dayalıdır. Öğretim etkinlikleri; her sınıfta bulunan bilgisayar, yansıtıcı, akıllı tahta, DVD oynatıcı, TV gibi görsel-işitsel araçlarla desteklenir.
     Siirt Üniversitesi  TÖMER’de Türkçe öğreten tüm öğretim elemanları, üniversitelerin Türkçe Öğretmenliği, Türk Dili ve Edebiyatı Öğretmenliği, Türk Dili ve Edebiyatı bölümlerinden mezun, en az yüksek lisans derecesine sahip, Türkçenin yabancı dil olarak öğretiminde tecrübeli öğreticilerdir.
Siirt Üniversitesi TÖMER,  bilimsel akademik alt yapısıyla  Siirt  Üniversitesine bağlı uygulama ve araştırma- merkezidir. Dil öğrenmek isteyen herkese Siirt  Üniversitesi güvencesinde hizmet verir.
     Kurslara devam ederek temel ve orta kurları bitiren öğrenciler Siirt Üniversitesi  TÖMER Müdürlüğünce imzalanmış sertifika, ileri kuru başarıyla tamamlayan öğrenciler ise Siirt Üniversitesi Rektörlüğü onaylı diploma almaya hak kazanırlar.

3.2 [bookmark: _Toc534375310]Öğrencinin Kabulü ve Gelişimi, Tanıma ve Sertifikalandırma;
Birim öğrencilerin kabülünde kurumumuz tarafından belirlenen yönetmelik çerçevesinde yapılmaktadır.
http://www.siirt.edu.tr/detay/yonetmelik/707869.html
Türkçe Dil Kursu:
Amaç: Yabancılara Türkçeyi öğretmek, Türkiye’yi ve Türk kültürünü tanıtmak, yurt dışında yaşayan ve ülkeye dönen Türk çocuklarına ve diğer isteklilere Türkçe öğretmek amacıyla müdürlüğümüz yönetim kurulu üyeleri ile toplanarak Türkçe Dil Kursunun açılmasına ve kursumuza kayıt yaptırmak isteyen öğrencilerin kayıt işlemlerinin yapılmasını sağlamak .

· TÖMER yönetim kurulu üyeleri ile toplanarak kursun açılması için karar alır ve ilgili duyurular yapılır.
· TÖMER Türkçe Dil Kursuna kayıt yaptırmak isteyen öğrencilerin, başvuru için gerekli evraklar ile Tömer öğrenci işlerine şahsen başvuru yaparlar
· Yapılan başvurularla öğrenci listesi oluşturulur.
· İstenilen belgeler kontrol edilerek özlük dosyası oluşturulur.

Türkçe Dil Kursu Muafiyet Sınavı

Amaç: Yabancılara Türkçeyi öğretmek, Türkiye’yi ve Türk kültürünü tanıtmak, yurt dışında yaşayan ve ülkeye dönen Türk çocuklarına ve diğer isteklilere Türkçe öğretmek amacıyla açılacak olan Türkçe Dil Kursu İçin muafiyet sınavının yapılmasına karar vermek ve sınav işlemlerini yaptırmak.

· TÖMER yönetim kurulu üyeleri ile toplanarak sınavın yapılacağına dair karar alır ve ilgili duyurular yapılır 
· Türkçe Dil Kursu Muafiyet Sınavına başvurmak isteyen öğrenciler, başvuru için gerekli evraklar ile Tömer öğrenci işlerine şahsen başvuru yaparlar.
· Belirlenen sınav tarihinde sınav yapılır ve sonuçlar ilan edilir.
· Sınavda başarılı olan öğrencilere başarılı olduklarına dair belge verilir.

Kurs Bitirme ve Sertifika İşlemleri
Amaç: Kursta Türkçe öğrenimi gören yabancı uyruklu öğrencilerin, yapılan kur sınavları sonucunda 60 puan ve üstü alarak başarılı olmaları halinde, öğrencilere B2 ve C1 Sertifikalarının verilmesini sağlamak.
· Kur sınavları yapılır ve sonuçlar ilan edilir.
· Sınav sonucunda başarılı olan öğrencilerden 60 puan ve üstü alanlara B2 Sertifikası, 80 puan ve üstü alan öğrencilere C1 Sertifikası hazırlanır.
· Hazırlanan sertifikalarda öğrenci bilgileri girilir ve numaralandırılır ve renkli A4 Kalın kağıda basılır.
· Basılan sertifikalar öncelikle hazırlayan memur tarafından imzalanarak, merkez müdürü ve rektörün imzasına sunulur.
· Gerekli olan ıslak imzalar atıldıktan sonra, onaylı sertifikalar bir nüsha çoğaltılarak dosyalanır.
· Sertifikalar düzenlenen tutanak karşılığında kimlik doğrulaması yapılarak  ve zimmet defterine imza alınarak öğrencilere teslim edilir.

3.3 [bookmark: _Toc534375311]Eğitim-Öğretim Kadrosu; Kurum, eğitim-öğretim kadrosunun işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmesi ile ilgili tüm süreçlerde adil ve açık olmalıdır.
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3.4 [bookmark: _Toc534375312]Öğrenme Kaynakları, Erişilebilirlik ve Destekler;

Yunus Emre Enstitüsü tarafından hazırlanan “Yedi İklim Türkçe Setinde” yetişkinlerin yabancı dil olarak Türkçe öğrenme ihtiyaçlarına uygun metin ve görsel seçimine özen gösterildiğinden dolayı kitap alımlarımız Yunus Emre Enstitüsünden yapılmakta olup öğrencilerimize İngilizce-Arapça-Türkçe-Rusça olarak hazırlanan resimli kavram sözlüğü de ücretsiz olarak dağıtıldı.


[bookmark: _Toc534375318]4. YÖNETİM SİSTEMİ 
Kurumun yönetişim/organizasyonel süreçleri ve faaliyetlerinin neler olduğunun anlatılması ve buna ilişkin değerlendirmenin yapılması beklenmektedir. 

4.1 [bookmark: _Toc534375319][bookmark: _Toc445757182]Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı; Kurum, stratejik hedeflerine ulaşmayı nitelik ve nicelik olarak güvence altına alan yönetsel ve idari yapılanmaya sahip olmalıdır. Yönetim kadrosu gerekli yapıcı liderliği üstlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinliğe sahip olmalıdır.





Birimimiz ISO 9001-2015 Kalite güvence ve yönetim sistemleri kapsamında gerekli evrak ve dökümanlar hazırlanmış olup gerekli formlar ve evraklar birim web sayfamıza yüklenmiştir. 
http://tomer.siirt.edu.tr/
[bookmark: _Toc534375324]
6. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

	TÖMER Siirt Üniversitesi'nin stratejik yönetim sisteminin bir parçası olarak Kalite Güvence Sistemi noktasındaki uluslararasılaşma politikasını hayata geçirmek için hem iç hem de dış paydaşlarla birlikte ödevlerini yerine getirmektedir. Bu minvalde ilgili mevzuatlar çerçevesinde stratejilerini belirlemekte ve uygulamaktadır. TÖMER hem bir dil araştırma merkezi hem de eğitim-öğretim veren bir birimdir. Merkezimiz özellikle eğitim-öğretim noktasında ilimize gelen yabancı uyruklu öğrencilerin dil öğreniminde istenen başarıyı yakalayabilmeleri için gerekli ortamı ve teçhizatı (derslik, araç gereç, kaynak kitaplar, sesli ve görüntülü dersler ...vs.) sağlamaktadır. Bu noktada merkezimizin Güçlü yönleri, zayıf yönleri ve tehditleri aşağıdaki şekilde kısaca özetlenebilir:    

Güçlü yönler
*Siirt Üniversitesi TÖMER'in alanında uzman genç ve dinamik bir kadroya sahip olması
*Siirt Üniversitesi TÖMER'in hem genel olarak ülkedeki hem de özel olarak bölgedeki diğer dil merkezlerine kıyasla çok daha uygun bir ücretle öğrenci kabul etmesi (kur başın ortalama 450 TL)
*TÖMER'e kayıt yapan her öğrenci Yunus Emre Enstitüsü tarafından Türkçe Öğretim Seti (A1, A2, B1, B2) ile Yabancılara Türkçe öğretmek için hazırlanan Dört Dilli (Türkçe, İngilizce, Rusça, Arapça) Resimli Sözlük merkezimiz tarafından temin edilip öğrencilerimize ücretsiz bir şekilde dağıtılması
*Derslere giren öğretici sayımızın çokluğu (2021 itibariyle 2 öğreticimiz görev yapmaktadır) 
* Merkezimiz tarafından verilen kurslarda derse giren öğreticilerimiz alanlarında en az master seviyesinde eğitim görmüş ve yabancılara Türkçe öğretimi konusunda sertifika sahibi uzmanlardan oluşması
*Siirt Üniversitesi TÖMER'in merkez kampusta yer almasından dolayı öğrencilerin herhangi bir servis ücreti ödemeden yol masrafsız yürüyerek ulaşım sağlaması 
*Siirt ilinin diğer çevre illere göre daha ucuz ve yaşanılabilir bir şehir merkezi oluşu


Zayıf Yönler
*Bina Eksikliği (ofis ve sınıf eksikliği)
*Kayıt yapmak için gelen öğrencilerin her birinin farklı tarihlerde ilimize gelmesi (bu yeni derslik ve yeni sınıf ihtiyacını doğurmaktadır.)


Tehditler
* Merkezimize kabul edilen öğrencilerin yurt dışından farklı tarihlerde gelmesi (Bunun nedeni olarak vize aksaması, yol güzergahı ve kabul mektuplarının geç ulaşması gibi nedenler gösterilmektedir)
	


REKTÖR


REKTÖR YARDIMCISI


MERKEZ MÜDÜRÜ


MÜDÜR YARDIMCISI
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Yonetmelik Dit Bgretimi

HETHET TR A Siirt Universitesi TOMER de dil ogretimi, alanlarinda uzman ogretim elemanlariyla, 20 kisilik siniflarda
gerceklestirilir Siniflarda siralar “U” dizenindedir. Bu diizende, her ogrenci, 3retmenine ve tahtaya
S esit uzakliktadir. “U” dizeni, Ggrencilerin birbirlerini ve ogretmenlerini rahatlikla gérebilmelerine ve

bire bir iletisim kurabilmelerini saglar.

Dil Ogretimi

siirt Universitesi TOMER'de dil agretimi, dort temel dil becerisinin lokuma, dinleme, konusma,
IRV ERCelen yazmal es zamanli olarak gelistirilmesine dayalidir. Ogretim etkinlikleri; her siifta bulunan bilgisayar,

yansitici, akill tahta, DVD oynatics, TV gibi gorsel-sitsel araclarla desteklenir
Brifing Dosyas Siirt Universitesi TOMER'de Turkce ogreten tum ogretim elemanlari, tniversitelerin Turkce
Ogretmenti

Tark Dili ve Edebiyati Ogretmenlii, Turk Dili ve Edebiyati balumlerinden mezun, en az

Kalite Guvence Sistemi yitksek lisans derecesine sahip, Turkcenin yabanci dil olarak 63retiminde tecriibeli greticilerdir

Sirec Yonetim Kitapcigi siirt Universitesi TOMER,  bilimsel akademik alt yapisiyla Siirt Universitesine bagli uygulama ve
arastirma- merkezidir Dil ogrenmek isteyen herkese Siirt Universitesi guvencesinde hizmet verir

I Kurslara devam ederek temel ve orta kurlari bitiren ogrenciler Siirt Universitesi TOMER

Mudurlagnce imzalanmis sertifika, ileri kuru basariyla tamamlayan ogrenciler ise Siirt Universitesi
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